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VERSLO TENDENCIJOS 2025-IESIEMS

+~Adverum” kartu su tarptautinio komunika-
cijos agentiry tinklo ,Public Relations
Global Network” (PRGN) partnere agentu-
ra ,Moore” (JAV) pristato rinkos anallze,
atskleidziancig esmines 2025-yjy tendena-
jas, kurios formuos verslo (ir ne tik) pasaulj. \
Jau dabar akivaizdu, kad technologijos
uzkariauja masy kasdienybe, ir viskas tobu-
léja tokiu greiciu, kad neturime laiko atsipa-
laiduoti - nieko nebus taip, kaip anksciau.

Dirbtinis  intelektas (DI) transformuoja
beveik kiekvieng sektoriy - nuo sveikatos
apsaugos iki finansy, rinkodaros ir pramogy.
Sis milziniskas pokytis neabejotinai paliecia
ir numatomas 2025-yjy tendencijas, todél
Sioje apzvalgoje DI poveikj integravome |
visas septynias tendencijas.
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Kaip atrodys artimiausia ateitis?

Su generatyviniu DI verslai automatizuos procesus, tobulins sprendimy prié-
mima ir uztikrins, kad klientai jaustysi bendraujantys su tikru Zmogumi, net
jei kalbétis reikés su robotu. Dl jrankiai atlieka stebuklus - nuo techninés prie-
ziuros gamyboje iki DI korepetitoriy Svietime ir personalizuotos medicinos
sveikatos srityje. Ir tai dar ne viskas: DIl vaidmuo augs ir tvarumo sprendimuo-
se, optimizuojant energijos vartojima, valdant tiekimo grandines ir netgi
projektuojant miestus. Vis délto tai kelia ir is$stkiy: duomeny saugumas, etika
ir atskaitomybeé taps kritiniai, kad bty iSvengta Saliskumo ir uztikrintas visuo-
menés pasitikéjimas.

Nepaisant visa apimancio DI progreso, viena dalis liks nepakitusi - Zzmogiskasis
rysys. Joks algoritmas neatstos originalumo, Smaikstumo ir tikro jausmo. Emoci-
nio autentiSkumo veiksnys neleidzia vadinti DI visagaliu, palieka originalios
asmenineés kirybos batinybe daugelyje sektoriy. Dél Sios priezasties komunika-
cijos ir kiirybos srityse Dl lieka ir liks tik pagalbininku, kad ir labai galingu arba,
galima sakyti, pagalbiniu intelektu.

Spéjame, kad sékmingiausiais vadovais taps tie, kurie gebés ne tik naudotis
naujausiomis technologijomis, bet ir puoselés Zzmogiskajj rysj, iSnaudos stiprig-
sias asmenines savybes, lyderystés ir charizmos galig. Toliau nuskambés kaip is
filmo ,Terminatorius”, tadiau bijoti nereikéty - DI bei Zmonés sugyvens kartu ir
puikiai papildys vieni kitus.

leva Naujalyté, ,,Adverum” vyr. partneré
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Eksponentiskai pleciantis duomenims ir technologijoms, Zengiame |
nauja, konvergencijos, erg - vyksta jvairiy pramoneés saky ir paslaugy
sinergija, kuri radikaliai keicia tai, kaip mes suvokiame verslg ir inovaci-
jas. Dél to gimsta nauji verslo modeliai, persitvarko rinkos.

K3 tai reiskia praktikoje?

Pazvelkime | telekomunikacijy milzinus, kurie jau seniai nebéra tik
mobiliojo rysio tiekéjai. Dabar jie transformuojasi j kompleksines
technologijy ekosistemas, kur mobilusis rysys jungiasi su debesijos
programomis, filmy platformomis ir daikty internetu - viskg, ko
reikéty Siuolaikiniam vartotojui.

Automobiliy pramoné taip pat demonstruoja Sig konvergencija:
JJesla” itin iSmaniai transformuoja elektromobilius | skaitmenines
platformas, sujungdama juos su DI sprendimais, pramogy sistemo-
mis ir savavaldzio vairavimo galimybémis.

Bet Zvilgtelékime dar placiau - konvergencija vyksta visose srityse.
Kosmoso ir saulés energijos pramonés dabar susijungia ir sukuria
naujg sektoriy - kosminés saulés energijos. Bepilodiai jrenginiai ir tra-
diciniai automobiliai kartu kuria savavaldZius automobilius, o pastaty
technologijos ir iSmanioji automatika jungdamosi kuria iSmaniuosius
namus, kurie Zengia j musy kasdienybe.

Norédami
islikti konkurencingi Sioje
nuolat kintancioje
aplinkoje,

verslai privalo siulyti vis
labiau integruotas
paslaugas ir sprendimus
savo klientams.

by AD\VERUM
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Skaitmeninio turinio augimas yra vienas pagrin-
diniy veiksniy, skatinanciy konvergencijg. Pagal
,Frost & Sullivan”, skaitmeniniy duomeny kiekis
padvigubéja kas 18 ménesiy. Dar jspudingesnis
faktas: 90 % viso pasaulio duomeny buvo sukur-
ta per pastaruosius dvejus metus. Nejtikétina,
tiesa? Toks duomeny sprogimas vercia daugelj
verslo sriciy pergalvoti savo strategijas ir jungti
produktus, technologijas ir paslaugas.

Dl jtaka konvergencijai taip pat yra milziniska. DI
sugeba sujungti skirtingas technologijas, page-
rinti kasdienes operacijas ir uztikrinti inovatyvias
funkcijas, tokias kaip personalizuotos rekomen-
dacijos. Kaip niekada anksciau DI leidzia verslui
optimizuoti procesus ir teikti integruotus spren-
dimus, kurie pritaikyti pagal vartotojy poreikius.

by AD\ERUM


https://www.peterfisk.com/wp-content/uploads/2016/01/Megatrends-2025-Frost-and-Sullivan.pdf
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°
Kaip verslas
° ° o0 we o
gali pasiruosti Siai
do ovk ° o we o,
Inamiskal ateicial
Vadovai privalo kurti lankscias ekosistemas,
supancias naujas technologijas, kad galéty
islikti konkurencingi. Tinkamas pasiruosimas
bUsimiems is§Ukiams reiskia investicijas j nuola-

tinj mokymasi ir jvairiy scenarijy simuliacijas,
kad baty uztikrintas efektyvus prisitaikymas.
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VIRSTA RUPINIMUSI
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Kokybiskas klienty aptarnavimas yra itin svarbus kasdienéje veikloje,
taciau tikrasis rGpinimasis klientais turéety tapti verslo ilgalaikés vizijos
pagrindu.

Kuo skiriasi aptarnavimas
nuo rupinimosi?

Klienty aptarnavimas - tai momentiné pagalba, skirta patenkinti
vartotojo poreikiams Cia ir dabar. O rGpinimasis klientais - tai placiau
apibréztas, holistinis poziuris, orientuotas j ilgalaikiy santykiy karima.
Esminis Sio proceso elementas yra emocinis rysys. Nuosirdi empati-
ja, asmeninis kontaktas, gebéjimas atsiminti, kg klientai megsta ar
nemegsta, uztikrina, kad jie jaustysi vertinami ir suprasti.

Tai, kaip jus bendraujate su klientais Siandien, tiesiogiai veikia jy
sprendima sugrjzti ir rekomenduoti jus kitiems. Kurdami emocinj rys;j
su klientu, galime jam suteikti tg jausma, kad i$ tikryjy jj branginame.
Nepamirskime - klienty lojalumas yra neatsiejamas nuo teigiamy
emocijy.

,Qualtrics XM" instituto atliktas tyrimas atskleide, kaip emocijos veikia
klienty lojaluma. Paaiskeéjo, kad vartotojai, patyre teigiamas emocijas,
labiau linke sugrjzti, rekomenduoti ir atleisti dél klaidy. Pavyzdziui, 74
% apklaustyjy prisipazino, kad atleisty jmonei klaida, jei pries tai buvo
patyre gerg emocine patirtj. Tai yra svarus priminimas, kad emocinis
rySys su klientais yra raktas j jy lojaluma ir ilgalaike verslo sékme.

Stories of Tomorrow by ADVERUM
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Taigi, kaip verslas

gali sukurti daugiau
teigiamy emocijy?

Galimybiy yra daugybeé! Pirmiausia, sti-
prinkite empatija ir klausykités klienty

poreikiy. Jtraukime storytelling'g - juk i L
visi megstame geras istorijas, taip pat | & i\ ’ ,
palaikykime reguliarig ir prasminga o Automatizuotas klienty aptarnavimas
komunikacija, siekime grjztamojo rysio gy ir konsultavimas - viena is sriciy, kuri
ir is tiesy jj panaudokime. |1 — i padeda verslui efektyvinti savo veikla.
e 7y Vis délto Siandien dar joks dirbtinio
intelekto jrankis negali empatiskai ir
kdrybiskai reaguoti j nestandartines si-
tuacijas. Butent tokios ne pagal script’y
parasytos situacijos, arba, tiksliau,
netinkamas jy suvaldymas, neretai
virsta prekiy Zenkly komunikacinémis
krizémis. Verslo investavimas j komuni-
kacijos, kirybiskumo ir klienty aptarna-
vimo mokymus turéty bati taip pat
svarbu, kaip ir investicijos j inovacijas
{ ir technologijas, - Aurelija Astrauske,

2l ’ , ~Adverum” vykdomoji direktoré.
H

Stories of Tomorrow by ADVERUM

VirSykime klienty lukescius, nustebin-
dami ir mazomis smulkmenomis - gal
tai bus ranka rasytas padékos laiskas

ar netikeéta nuolaida.
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Lojalumo skirtumai skirtinguose
klienty patirties efektyvumo

(arba kokybeés) lygiuose

PIRKTY IS J]MONES DAUGIAU

84 %

ATLEIDZIA UZ BLOGA PATIRT)

58 %

REKOMENDUOJA ]MONE

82%

Vartotojai, kurie, labai tikétina,
demonstruoja Sias lojalumo
veiklas, suskirstyti pagal jy
klienty patirties jvertinimus.

. Labai gera

Gera
Vidutiné
Prasta

Labai prasta

Saltinis - Qualtrics XM Institute

by AD\VERUM

Stories of Tomorrow


https://success.qualtrics.com/rs/542-FMF-412/images/ROI%20of%20customer%20experience%202020.pdf

ATEITIS BE
SLAPUKU
NEHEN N
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Jvairios skaitmeninés
masy kasdienybe taip
net nesuvokiame, kair
gyvenimus. Taciau dab:
vis daugiau galimybiy
pedsakus internete. Pric
reguliavimus del duome
turésime situacijg, kad duc
klientus turime rinkti pasite
ir inovatyvius sprendimus.

Siuo metu vartotojy pazinimo
krypsta link holistinio pozidrio: esa
menys apie pirkéjus ir klientus derina '
jy elgesio analize, pasitelkiant socialinj klau-
symasi (angl. social listening) ir kitus jrankius,
kad bty galima gauti iSsamesnj vaizdg ir
priimti protingus verslo sprendimus.

Stories of Tomorrow

by AD\/ERUM .
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Ar prisimenate, kai ,,Apple”
pirmakart suteiké Zzmonéms daugiau
kontrolés dél jy sekimo ribojimuy

, 108" sistemose?

Tada mazdaug 25 % vartotojy tapo nesusekami, o dabar,
jvedus papildomy privatumo funkcijy, Frankfurto Goethe
universiteto tyrimas rodo, kad $is skaicius jau artéja prie 88
%. Panasiai ,Google" stiprina ,Android” privatumo apsauga
ir imasi veiksmy, kad atsisakyty slapuky.

Daug diskutuojama apie tai, kg reiskia ,ateitis be slapuky” -
¢ia vis dar daug neapibréztumo, bandant rasti pusiausvyrg
tarp privatumo ir patogumo. Dabar vartotojy elgsenos
duomenys bus laikomi ,Privatumo smélio dézése”, ir tai
reiskia, kad vartotojy informacija nebus platinama, o bus
saugoma jmoniy viduje. ,Google” duomenys priklauso
,Google” ekosistemai, ,Facebook” duomenys - ,Meta” ir
taip toliau. IS esmés duomeny kaip produkto koncepcija
praktiskai mirsta.

Stories of Tomorrow

Kas toliau?

Kaip jmonéms ir rinkodaros specialistams veikti, kai beveik
visi vartotojy jrenginiai yra platformose, kurios riboja
sekima? Neseniai ,Moore"” analizavo didelj duomeny kiekj,
apimantj kelias kampanijas skirtingose pramonés Sakose,
ir nustate, kad kampanijos be slapuky veikia taip pat gerai
arba net geriau nei su slapukais.

Tad net ir be slapuky yra budy pasiekti savo auditorijg ir
netgi pagerinti rezultatus. Reikia tiesiog prisitaikyti ir geriau
iSnaudoti esamus jrankius. Pasaulis keiciasi, bet tai nereiskia,
kad galimybés mazéja - tiesiog kinta jy forma.

by AD\VERUM
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Siekiant analizuoti vartotojy elgseng ir pagerinti jy patirtj be
slapuky Siandien néra jau toks ir i$sUkis. Pamatuoti temperatira
galima naudojantis nemokamai prieinamais iSoriniais svetainiy
analitikos jrankiais, tokiais kaip Google Analytics, Tag Manager
ar patikrinti savo domeno svorj Moz platformoje.

SOCIALINIY MEDIJY
KLAUSYMAS

Ateitis be slapuky O ST
labiau primena
pyraga

PRAMONES
TENDENCIJOS

B
KLIENTUY JSITRAUKIMAS

INTERNETO SVETAINES /
SVETAINES ELGSENA

Stories of Tomorrow

by AD\VERUM



ILGALAIKES
PARTNERYSTES

- INFLUENCERIY
RINKODAROS ATEITIS




17

VERSLO TENDENCIJOS 2025-IESIEMS

Influenceriy rinkodara - tai nebe vienkarti-
né taktika, o strateginé jéga, kuri transfor-
muoja rinkodara. Jau praeityje laikai, kai
turinio socialiniuose tinkluose karéjai
buvo iSnaudojami greito uzdarbio tikslais.
Dabar, naujy tendencijy fone, aiskiai
matome, kad ilgalaikés, integruotos
partnerystés su nuomonés formuotojais
tampa tvarios sekmés raktu. Pokycio esmeé
- autentiski santykiai su kdréjais, turinciais
jvairias auditorijas - nuo mikro iki mega
influenceriy, - ir Sis pokytis yra svarbus tiek
dideliems prekiy zenklams, tiek naujiems
rinkos Zaidéjams.

BiudzZetai influenceriams auga kaip ant
mieliy: pagal ,Statista” 2024 m. pasaulinés
apklausos duomenis, 22,4 % rinkodaros
specialisty Siuo metu skiria 10-20 % savo
biudzety influenceriy kampanijoms, o dar
26 % jy investuoja net daugiau nei 40 %
savo biudZety. Tokios investicijos liudija
apie strateginj posukj - vis daugiau jmoniy
pripaZjsta turinio kadréjy verte ir jy galig
pasiekti iStikima auditorija.

llgalaikis bendradarbiavimas su nuomonés formuotojais taip pat uztikrina
ne tik matomuma, bet ir leidzia prekiy Zenklams integruoti jy sukurtg turinj
j mokama ar organiska ziniasklaida.

Prekiy Zenklai dabar iSnaudoja visy platformy galimybes, pradedant ,Insta-
gram”, baigiant ,TikTok”, taip jtraukdami kdréjus j visg rinkodaros bei komu-
nikacijos procesa. Ir tai matome i$ paciy influenceriy pasakojimuy ir kainoras-
¢iy: daugelis jy dabar sudaro ilgalaikes sutartis, kurios jau nebeapsiriboja
vienkartiniais jrasais ar trumpalaikémis kampanijomis. Influenceriai tapo
tvirtais prekiy zenkly ambasadoriais, dalyvaujanciais jmonés renginiuose,
interviu su ziniasklaida, jie veda mokymus ir netgi filmuojasi tradicinése
reklamos kampanijose.

ISlaidos influenceriy rinkodarai pasaulyje

Saltinis - Statista
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https://www.statista.com/outlook/amo/advertising/influencer-advertising/worldwide?currency=USD#ad-spending

VERSLO TENDENCIJOS 2025-1ESIEMS 18

Kokiy pasekmiy Sios T )

oo ° pasaulyje pirmauja Kinija, kur jau 2024 m.
te n d e n CI os tu rl Sig priemone kaip neatsiejama bet kokios
j kampanijos variklj nukreipty biudzety suma
virSys 19 mird. JAV doleriy, jg vejasi JAV (su
o o o , 5,6 mldr. JAV doleriy). Masy partneriai
VIsa m se to rl u I H Niujorke praktikuoja ,influenceriy
auginima", t. y. investuoja j niekam

nezinomus turinio kdréjus, padeda jiems
Susiformuoja naujas terminas - rysiai su — kurti turinj ir auginti Zinomuma, kol

influenceriais, kuris tarsi jungia ry$ius su l 4 ., galiausiai organiskai integruoja juos |

. . e . Ty . f agentdros atstovaujamy prekiy zenkly
visuomene ir leidzia kurti autentiskesn] kampanijas, - leva Naujalyté, Adverum
prekiy zenklo jvaizdj. Sekmingos

_ : . vyr. konsultanté
kampanijos pleciasi uz socialiniy tinkly riby. Pa b

Norite suzinoti
daugiau?

Mes esame cia tam,
kad pasidalintume

pasauliniu ,know-how"
su jumis. Susisiekite!

Stories of Tomorrow
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DI per itin trumpa
laika daug k3
rinkodaroje
apverte aukstyn
kojomis

- sukélé ne tik darbuotojy atsakomybiy, bet ir masy
darbo metody revoliucija. Siandien progresyvis vado-
vai skatina savo darbuotojus ne tik jvaldyti DI subtily-
bes, bet ir nuolat plétoti jvairias kompetencijas - viskas
tam, kad komandos galéty prisitaikyti prie spardiai
kintancios aplinkos.

Naujausios apklausos rodo, kad vadovai permasto,
kokiy kandidaty savybiy iesko ir ka jie gali nuveikti.
Darbdaviai atsizvelgia ne tik j DI valdymo kompetenci-
jas, jiems taip pat svarbs Zmogiskieji jgudziai - klrybi-
nis, kritinis mastymas, originalumas ir gebéjimas greitai
prisitaikyti prie pokyciy.

Stories of Tomorrow

by AD\VERUM
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Pagal ,McKinsey” tyrimus, 6 i$ 10 Siandienos profesijy gali bati .Gartner” prognozuoja, kad iki 2026 m. net 80 %
automatizuotos mazdaug trec¢daliui uzduociy. Rinkodaroje ir ko- kirybiniy sri¢iy specialisty kasdien naudos DI. Tai
munikacijos versle DI jau Siandien naudojamas teksty rasymui, leis kdrybininkams susikoncentruoti, | savo stipriyjy
duomeny baziy valdymui, rinkos tyrimams ir daugeliui kity uz- savybiy iSnaudojima, daugiau dirbti ten, kur kuriama
duodiy. Tikimasi, kad DI ne sumaZzins darbo viety skaiciy, o keis verte, tai yra strateginio mastymo, kritines analizes,
jy pobud;j suteikiant daugiau galimybiy spresti sudetingesnius kirybiskumo srityse. Sis pokytis nulems dar nuoZzmes-
klausimus, kurti jdomesnj, originalesnj, kokybiskesnj turin;. ne karybisky talenty medziokle, nes isskirtinumas

taps paklausus kaip niekada anksciau.

BENDRAI ISDIRBTOS VALANDOS JAV IR EUROPOJE.
2016 IR 2030 M. PROGNOZE (MLRD.)

O 2016 2030

Praleisty valandy pokytis
iki 2030 m., %

.Derindami talenty ir DI galias, ,

prekiy zenklai gali tapti verZlesni
ir kGrybingesni. Dirbtinis intelektas
neatims duonos i§ komunikacijos
ir karybiniy industrijy profesiona-
ly, priesingai - leis jiems dirbti

._ efektyviau, susitelkti j tas sritis,
b kur asmenybeés, charizma, karybis-
d kumas ir originalumas kuria
nepamainoma verte. ”, - Kristinas

Taukacikas, ,Adverum” vyr.

() a

FIZINIAIIR PAGRINDINIAI AUKSTESNIEJI SOCIALINIAI'IR TECHNOLOGINIAI . e
MANUALINIAI KOGNITYVINIAI KOGNITYVINIAI EMOCINIAI |GUDZIAI
JGUDZIAI JGUDZIAI |GUDZIAI |GUDZIAI

Saltinis - McKinsey

by AD\ERUM
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https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/ai-automation-and-the-future-of-work-ten-things-to-solve-for
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Mes visi esame gime ieskoti Zmogisko rysio. Kai prekiy
Zenklai sugeba kurybiskai papasakoti nuosirdzias istorijas,
kurios mus paliecia, tos istorijos tarsi magnetas patraukia
musy démesj. Prognozuojama, kad 2025 m. sékmingiau-
sios kampanijos bus tos, kurios ne tik suteiks mums
malonuma, bet ir jkvéps pokyciams, uzdegs naujiems
troskimams ir leis pasijausti geriau.

DZiaugsmas, humoras, empatija - tai ingredientai, kurie
veikia nejtikétinai gerai. Kaip saké Albertas Einsteinas:
Naizduoté yra svarbesné uz zinias.” Nors DI gali padéti
suzinoti daug, jo kiirybiskumas yra ribotas. Msy vaizduo-
te, priesingai, remiasi asmenine patirtimi, intuicija, emoci-
jomis ir bendrais Zmogiskais iSgyvenimais.

Niekas nesuvirpina musy Sirdies labiau nei nuosirdus
juokas, smagus laikas su Seima ar nostalgiski prisiminimai.
Mes trokStame asmeninio rysio, o ne automatizuoty inte-
rakcijy.

Emocinis atsakas j reklama turi didesne jtaka vartotojy pir-
kimo ketinimui nei pati reklamos informacija. Sékmingos
sentimentalios reklamos daznai vaizduoja meile, pasieki-
mus, empatijg, pasididZiavimo jausmg, draugyste ar jau-
nystés prisiminimus. Piety Kalifornijos universiteto tyrimas
rodo, kad net 31 % reklamos kampanijy bina sékmingos,
jei jos yraemocinés, irtik 16 % kampanijy pasiekia sekme,
jei jy esmé - racionalus turinys.

Stories of Tomorrow by ADVERUM

Taigi, jei norime uZmegzti rysj su auditorija, verta naudoti
sentimentalias temas - meile, draugyste, brangias, nuosirdzia
laime suvokiamas akimirkas, pagalbg kitam, taip pat kartais
pasitelkti ir emocinio Soko terapija, siekiant atkreipti démes;j,
suteikti transliuojamai Zinutei dar daugiau svorio - iSSaukti
ryskias reakcijas, kurios skatinty svarstyti turinyje uzkoduota
prasme ir imtis veikti.

Siekiant uzmegzti rysj su
auditorija per organinj turinj,
svarbu suprasti, kokie yra masy
tikslinés auditorijos poreikiai ir
|Okesdiai, koks politinis,
ekonominis, socialinis ir net
buitinis kontekstas jg supa. Tik
gebédami isjausti arba pasitelke
analitine empatija, galime sukurti
turinj, kuris rezonuos su masy
auditorija ir bus jos priimtas ne

pavirsutiniskai, - Ineta
Versickyteé, ,Adverum”

, ’ konsultanteé.
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Zmogiskumo savoka linksniuojama pozityviame kontekste - kaip vertybiy EMOCINIS ATSAKAS
puoseléjimas kito gyvojo atzvilgiu. Taciau Zzmogiskumas, kaip ir pats Zmogus,
yra jvairialypis gyvenimo dinamikoje. Todél Zmoniy gebéjimas jsijausti, bati
atvirais, girdinciais ir Zzmogiskais jvairiuose kontekstuose, uzfiksuoti tikrg emo-
cijg ir gebéti jg atliepti prasmingu turiniu suteikia prekiy zenklams unikaly
pranasuma. Sis pranasumas ir tampa raktu j prasmingus santykius su tiksline
auditorija ir ilgalaikj vartotojy lojaluma.

j reklama turi didesne
jtaka vartotojo ketini-
mui pirkti produkta
nei pacios reklamos
turinys.

Emociniy rysiy kurimas

DAZNIAUSIAI PASITAIKANCIOS SEKMINGOS
SENTIMENTALIU REKLAMY TEMOS:

PASIDIDZIAVIMAS PRISIMINIMAI
MEILE EMPATIJA
UNIKALUS VIENATVE IR
PASIEKIMAS DRAUGYSTES

Saltinis - University of Southern California
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https://appliedpsychologydegree.usc.edu/blog/thinking-vs-feeling-the-psychology-of-advertising

TECHNOLOGIJOS
IR MUSU
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Tokios platformos kaip ,Headspace”, ,Woebot", ,Medito-
pia” - tik keletas is tukstanciy visiskai skaitmeniniy psichi-
kos sveikatos jrankiy pasaulyje. Pasaulio sveikatos orga-
nizacijos tyrimas atskleidé, kad skaitmeninés priemonés,
derinamos su Zmogaus konsultacijomis, puikiai mazina
nerimg ir depresijg - geriau negu vien tik tradiciné
Zmoniy priezitra. Atkreipkite démesj - ,derinamos su
Zmogaus konsultacijomis”. Nors skaitmeninés priemonés
yra patogios ir lengvai prieinamos, Zzmogus gali kurti
empatiskus santykius tik gaudamas zmogiska palaikyma.
Dél to daugybé paslaugy teikéjy taiko hibridinius telete-
rapijos modeliu, pvz., ,BetterHelp” ir ,Talkspace”.

.Zion market research” duomenimis, pasauliné
psichikos sveikatos programéliy rinka 2023
m. buvo verta apie 6,21 mlrd. JAV doleriy, ir pro-
gnozuojama, kad iki 2032 m. ji iSaugs iki 22,36
mlrd. JAV doleriy, o bendras metinis augimo
tempas 2024-2032 m. bus mazdaug 15,3 %.

Stories of Tomorrow

Si auganti tendencija rodo, kad ateityje technologijos
pagerins psichikos sveikatos priezitrg, taciau Zmogiskasis
rysys isliks pagrindiniu elementu.

Jmoneés, kurios investuoja j skaitmeninius geroveés spren-
dimus, gali pasiekti ilgalaike nauda: sveiki ir patenkinti
darbuotojai kuria tvarig jmonés kultdrg ir aukstas morali-
nes vertybes.

Dl jrankiai atveria daugybe galimybiy , ,

pazinti save, o jmonés turi neeiline
proga pasirdpinti savo darbuotojais,
parodant, kad jie yra viena svarbiausiy
verslo grandziy. Svarbu nepamirsti, kad
geriausiai veikia hibridinis modelis: DI
jrankiy ir gyvy konsultacijy su zmonémis
miksas, tad nereikeéty jsivaizduoti, kad
vienos ar kitos programélés jsigijimas
stebuklingai viska iSspres, Zzmogiskasis
faktorius islieka labai svarbiu. Technolo-
gijos gali tapti puikiu sajungininku ir pa-
galbininku siekiant geresnés komandos
savijautos ir aukstesnés motyvacijos. -

1 3 Akvilé Pusinskaité, ,Adverum” vyr.
| ’ , konsultanté
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Darbuotojams
reikalingo
palaikymo
pasiskirstymas

Tai tik pavyzdys; asmenys per savo gyvenima
gali pereiti is vienos kategorijos | kitg

Stories of Tomorrow

7515100 DARBUOTOJY REIKIA PALAIKYMO,
KURIS PUOSELETY PSICHINE SVEIKATA
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24 1S 100 DARBUOTOJUY REIKIA PSICHINES
SVEIKATOS PALAIKYMO IR TURI VIDUTINIY POREIKIY,
TOKIY KAIP KONSULTACIJA AR PSICHOTERAPIJA
|
1 1S 100 DARBUOTOJVY REIKIA PSICHINES SVEIKATOS
PALAIKYMO IR TURI DIDESNIY POREIKIY,
KURIEMS GALI PRIREIKTI INTENSYVESNIU PASLAUGU AR GYDYMO

Saltinis - McKinsey

by AD\ERUM


https://www.mckinsey.com/industries/life-sciences/our-insights/using-digital-tech-to-support-employees-mental-health-and-resilience

Artéjant 2025-iesiems, daugelis mlsy intensyviai perzidri
ir tobulina strategijas ateinantiems metams. Siuo pasiruo-
Simo laikotarpiu verta apsvarstyti keletg esminiy klausimuy,
kurie gali padéti sudaryti aiskesnj veiksmy plana. Kaip
ketinate maksimaliai iSnaudoti DI savo organizacijoje?
Kokie yra jusy tikslai jsisavinant naujus jrankius, apmokant
darbuotojus ir skatinant juos aktyviai naudotis Siais spren-
dimais? Ir, zinoma, kaip galite Siek tiek atsitraukti nuo
technologijy, kad sukurtumeéete glaudesnj Zzmogiskajj rysj
su savo komanda, klientais ir visomis suinteresuotomis
Salimis?

Tikimés, kad Sios jzZvalgos bent Siek tiek nusvies jums
kylancias galimybes- ir kliGtis artimoje ateityje. Nuo ju
sprendimy priklausys, ar DI taps jlusy organiza
sumaisties $altiniu, ar, priesingai, suteiks daugiau |
tumo, verzlumo ir galimybiy augti.

Esate pasiruose
priimti ateiti
iSsukius ir galimy

Judékime j priekj kartu, Stories
kurdami rytojaus istorijas. of Tomorrow
——— > by ADVERUM



